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Paivitystarpeen perustelut

« Nykyiset liikkumista tukevien palvelujen
soveltamisohjeet ovat vuodelta 2020

 Yhdistetyt VPL ja SHL soveltamisohjeet

« Tullut tarve paivittaa ohjeet hyvinvointialueelle.
» Useita paivittamista vaativia kohteita

« Lisaksi samaan aikaan valmistelussa
kuljetuspalvelujen ohjauskeskuksen hankinta, jonka
jalkeen valittomasti yksilomatkojen hankinta

« Soveltamisohjeiden ja hankinnan valilla ei voi olla
ristiriitaisuuksia

« Hankinta-aikataulun vuoksi ei voi jaada odottamaan
mahdollista vammaispalvelulain muutosta

. Taustalla myos asiakasmaksulakiin tehdyt muutokset

“ KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvin



Perustelut soveltamisohjeiden
muutostarpeille

« Siirtyma hyvinvointialueelle -> vaikutus talouteen

« Vammaispalvelulain mukainen kuljetuspalvelu on
asiakasmaaraltaan vammaispalvelujen kaytetyin
palvelu

 Kuljetuspalvelujen kustannukset ovat kasvaneet 2020
paivitettyjen soveltamisohjeiden myota

« Soveltamisohjeen toimimattomien kohtien paivitys
« Useita kymmenia pienia tarkennuksia, poistoja ja
lisayksia
* Yksi erittain merkittava muutosesitys
oveltamisohjeisiin

“ KEUSOTE
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Muutokset matkustusalueisiin

« Nykyisissa soveltamisohjeissa VPL kuljetuspalvelualue
myonnettiin valttamatonta aluetta (oma kunta ja sen
rajanaapurikunnat) suurempana:

* koko Keusoten alue

« mahdollisuus ilman erillista hakemusta kayttaa 18:sta
matkasta 6 Helsinkiin suuntautuviin matkoihin

« omavastuuosuudet maariteltiin koko alueella olevan
halvimman joukkoliikennevalineen hintojen mukaisiksi



Nykyiset matkustusalueet VPL

. Hyvin.l.(.i;ié:.HF}/vinkéé, Hausjarvi, Jarvenpaa L_O{?pi, Mantsala,
Nurmijarvi, Pornainen, Riihimaki, Tuusula, Vihti

 Jarvenpaa: Jarvenpaa, Hyvinkaa, Kerava, Mantsala,
Nurmijarvi, Pornainen, Sipoo, Tuusula

« Mantsala: Mantsala, Askola, Hausjarvi, Hyvinkaa, Jarvenpaa,
Karkola, Nurmijarvi, Orimattila, Pornainen, Pukkila, Sipoo,
Tuusula

« Nurmijarvi: Nurmiljéirvi, Espoo, Hyvinkaa, Jarvenpaa, Mantsala,
Pornainen, Tuusula, Vantaa, Vihi

« Pornainen: Pornainen, Askola, Hyvinkaa, Jarvenpaa, Mantsala,
Porvoo, Sipoo, Tuusula, Nurmijarvi

« Tuusula: Tuusula, Hyvinkaa, Jarvenpaa, Kerava, Mantsala,
Nurmijarvi, Pornainen, Sipoo, Vantaa

« Vammaispalvelulain mukaiseen kuljetuspalveluun
oikeutetuilla asiakkailla on oikeus kayttaa heille
myonnetyista kuukausittaisista matkoista 6
yhdensuuntaista matkaa Helsinkiin.

& KEUSOTE
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Omavastuuosuuksien

maaraytyminen

» Asiakkaan yhdensuuntaisesta taksimatkasta itse maksama osuus
» Kuntayhtyma vahvistaa vuosittain

« Vastaa alueella kaytettavissa olevaa julkisen liikenteen maksua tms.
kohtuullista maksua

+ Alaikaisten omavastuu on sama kuin julkisen liikenteen lastenlipun hinta

« Omavastuuosuus maaraytyy kaksiportaisesti:
- 1. Kunta¥htymén alue ja asuinkunnan maantieteelliset naapurikunnat; halvin
Funtayh yman alueella (nyt Keusoten HVA) kaytossa oleva sisaisen liikenteen
ippu
« 2. Paakaupunkiseutu: HSL-lippuhinnoittelun mukaisesti VPL: Nurmijarven

asukkaille Espoo ja Vantaa ovat naapurikuntia ja Tuusulan asukkail’e Vantaa on
naapurikunta, eli Omavastuuosuudet maaritellaan kohdan 1. mukaisesti

« Omavastuuosuudet maaritelladn vuosittain sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuja maariteltaessa, kayttaen maarittelyssa sen hetken tiedossa
olevia julkisenliikenteen lippujen hintoja.

& KEUSOTE
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Ajetut kuljetuspalvelumatkat
VPL 2019-2022

Asiak- Matkat Kustan- Asiak- Matkat Kustan- Asiak- Matkat Kustan- Asiak- Matkat Kustan-
kaat nukset kaat nukset kaat nukset kaat nukset
Hyvin- 694 29 289 741 000 708 639 000 719 889 000 706 966000
kaa
Jar- 684 44 605 1307000 687 1066000 723 1193000 683 1252000
venpaa
Mant- 205 11 560 475000 209 468 000 220 593 000 234 679 000
sala
Nurmi- 693 30617 1528000 652 1112000 610 1469 000 681 1670000
jarvi
Por- 51 2121 200 000 51 134 000 47 149 000 48 158 000
nainen
Tuu- 601 31077 1251000 577 1007000 626 1068000 580 1182000
sula
Yh- 2928 149269 5502000 2884 4426000 20933 5361000 2932 5907 000
teensa

& KEUSOTE
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Sote-
kuljetuspalvelujen
kokonaisuus Keski-
Uudenmaan
hyvinvointialueella
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ISO KUVA ETENEMISESTA
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Kuljetuspalveluiden
(autoilijoiden)

1

Kuljetuspalveluiden
(autoilijoiden)

3

. Ohjauskeskus- I_(ilpgilu_tus
hani?/nrlg;r:}g]siglma palveluhgnkinnan hanklnt_aj_if:'l_rjest.(_elma
perustettiin kesalla valmistelu Ialutukeon

oL, kaynnistyi kilpailutuksena.
_ Autoilijoiden alkusyksylia 2022. Liikenndinti alkaa
|Im0|Ftautl_Jm|r1en vaiheittain
kaynnistyi P s oppuvuodesta 202

*
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Hankintajarjestel-
massa on jo
toteutettu sisaiset
kilpailutukset
reittilikenteesta ja
palvelubusseista.
Naita ohjataan viela
omana toimintana.

Ohjauskeskuspalvel
u kaynnistyy
syksylla 2023

VPL- ja SHL- ja ym.
kyytien kilpailutus
yhteistydssa
ohjauskeskuksen
kanssa.

§ e @ KEUSOTE
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KULJETUSPALVELUIDEN HANKINTAJARJESTELMA

Dynaaminen hankintajarjestelma on jatkuvasti avoin soveltuville palveluntuottajille

Hankintajarjestelma voi jakaantua erilaisiin Palveluntuottajat hakevat jarjestelman luokkiin.
palvelujen luokkiin. Luokkia voidaan Tilaaja hyvaksyy palveluntuottajat jarjestelméan
my6hemmin lisata. luokkiin.

Luokka 2 Luokka 3

M1 luokan M1 luokan
Luokka 1 henkildauto, henkildauto, Luokka 4
M1 luokan pieni esteeton suuri esteeton M2 luokan

henkiléauto, auto auto linja-auto
sedan tai pyoratuoli-
farmari valmiudella
Luokka 5
N1 luokan
ajoneuvo,
pakettiauto
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Hankintajarjestelman luokissa toteutetaan
sisaisia Kilpailutuksia tarpeen mukaan

om -
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KULJETUSPALVELUIDEN JA OHJAUKSEN KOKONAISUUS JOTA
TAVOITELLAAN

@
Ohjaus-s vastaa

kokonaisvaltaisesti
henkilo- ja
m tavarakuljetusten
ohjauskokonaisuudesta:
0 J

asiakkaiden ja
sotehenkildston kuljetusten
tilausvalitys,
reittisuunnittelu ja
muutoshallinta, tilitykset ja
laskutusaineisto sekéa muut
tehtavat.

§ e @ KEUSOTE
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Ohjauskeskuksen toteutusmalli

Vaikutusten arvioinnin perusteella ohjauskeskus on tarkoitus on toteuttaa kokonaispalveluna, joka
Kilpailutetaan erikseen

» Edellyttaa syvallista logistiikka- ja liikkenndintiosaamista, joka ei ole hyvinvointialueen
ydintoimintaa

» Kaytossa oltava edistynyt ohjausjarjestelmakokonaisuus ja ammattitaito sen
kayttamiseen

* Osaavan tydvoiman saatavuushaasteet

—Kokonaisndkemys ja data alueen liikkumistarpeista ja niiden tarkoituksenmukaisesta
hoitamisesta

—Kehittajakumppanuus suhteessa muihin alueellisiin liikenndintimahdollisuuksiin

—Riippumattomuus autoilijoista, jolloin toteutuu kyytien syrjimaton ohjaaminen tilaajan
Kilpailuttamille autoille

— Syrjimaton kyytien ohjaaminen tukee paikallisten yritysten mahdollisuuksia toimia ja menestya
alueella

—Tehokkaan ohjauskeskuspalvelun odotetaan hillitsevan kustannusten kasvua

— Pitkaaikaisena tavoitteena on liikkkumisen kokonaisuuden muodostaminen yhdessa alueen
kuntien kanssa

§ e @ KEUSOTE
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Miten kyytien saatavuus ja laatu varmistetaan?

Kyytien kilpailutus

* Autojen hinnoittelumalli: pdivaautot tai tuntiautot ruuhkaisimpiin aikoihin varmistamaan saatavuutta, luokseajokorvaus

+ Vakio- ja yksilotaksioikeuden osuva kayttod
— Kuljettajan osaamiseen liittyvien laatuperusteiden kayttaminen ja niiden riittava painoarvo

Ohjauskeskuksen toiminta
» Selkeat vasteajat ja mittarit joista keskeiset sanktioitu
* Ohjauskeskuksen valvontatehtdva suhteessa autoilijoihin
* Monipuoliset tilauskanavat asiakkaille seka ennakkotilausten kayttaminen
* Yksilolliset kyydit, yhteiskuljetukset, palvelulinjat ja kutsutaksit tarkoituksenmukaisella tavalla

"Tavoitteena on lisata kuljetuspalveluissa matkojen yhdistamista yhden tai useamman kuljetuspalvelun kéyttéjén
kanssa hyodyntéen yhteiskuljetuksia, palvelulinjoja ja kutsutakseja.”
— Mahdollisuus joustavampiin kuljetuksiin asiakkaille

Kokonaisuus
» Vastuualueiden ja roolien selkeys
» Riittavat sanktiot ja mahdollisesti myos kannustimia seka ohjauskeskuksen etta autoilijoiden sopimuksissa

* Monipuolinen, rilppumaton raportointi- ja seurantadata kyytien toteutumisesta
+ Tiivis kumppanuusyhteistyd ja riittavan tehokas, suunnitelmallinen valvonta

§ e @ KEUSOTE
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Kiitos!

y



		kristiina.kariniemi-ormala@keusote.fi Part of request: 95cc0d48-b2d1-4ae4-b00b-10f94f62a816
	2023-03-08T11:53:40+0000
	HANNA KRISTIINA  KARINIEMI-ÖRMÄLÄ


		merja.heikkonen@gov.fi Part of request: 95cc0d48-b2d1-4ae4-b00b-10f94f62a816
	2023-03-08T12:14:32+0000
	MERJA   HEIKKONEN


		janimarkus.jarvenpaa@gmail.com Part of request: 95cc0d48-b2d1-4ae4-b00b-10f94f62a816
	2023-03-08T12:21:08+0000
	JANI MARKUS  JÄRVENPÄÄ


		lahtela.esakj@gmail.com Part of request: 95cc0d48-b2d1-4ae4-b00b-10f94f62a816
	2023-03-09T13:02:38+0000
	ESA KAARLO JUHANI  LAHTELA




